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Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento de solu¢do de sinalética digital ao Hospital de
Santo Espirito da llha Terceira, EPER, de acordo com as carateristicas técnicas constantes do Anexo | do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Preco base
O preco base do procedimento é fixado em € 30.409,00 (s/IVA).

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos, identificados pelo concorrente, desde que

esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do
Cdadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo
diploma legal.
5. Além dos documentos indicados no n? 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel,
as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou

entidades detentoras de patentes.
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Clausula 4.2

Prazo contratual

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo de todas as prestacdes objeto do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessoérias que devem perdurar para além da cessacdo do contrato.

Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) - Obrigacdo de fornecimento dos bens objeto do contrato, nos termos constantes da sua proposta;

b) - Obrigacdo de garantia dos bens objeto do contrato no prazo estabelecido na proposta;

c) - Obrigacdo de entrega dos manuais de instalacdo e manuais de instrugdes de funcionamento;

b)- Obrigacdo de prestacdo dos respetivos servicos de montagem e configuracdo por técnicos especializados;

e)- Obrigacdo de prestacdo de formagdo presencial dos equipamentos e respetivo software a fornecer;

f) - Obrigacdo de assegurar o fornecimento de todas as pecas, componentes e equipamentos que integrem
os bens objeto do contrato, de acordo com as indicacGes do fabricante;

g) — Obrigacdo de assegurar que os bens cumprem os requisitos definidos no Decreto-Lei n? 12/2011, quanto
a sua concecgdo ecoldgica, sempre que aplicavel, e assegurar que o mesmo ndo contém as substancias perigosas
listadas no Anexo Il da Diretiva b2 2011/35/EU do Parlamento Europeu, transposta pelo Decreto-Lei n2 79/2013;

h)- Obrigacdo de garantir que todos os bens a fornecer no ambito do suporte contratado, sdo novos e ndo
refurbished;

i) -Manter atualizado o endereco da sede social;

j) - Informar de qualquer facto que possa impossibilitar, total ou parcialmente, o cumprimento das
obrigagdes contratuais a que estd adstrito e que possam comprometer a boa execugao do contrato de fornecimento.
2. A titulo acessodrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucgdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Conformidade e operacionalidade dos bens

1. Os bens do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que se
destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

2. E aplicavel, com as necessérias adaptagdes o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, no que diz respeito a conformidade dos bens.
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3. O adjudicatdrio é responsavel perante o Hospital Santo Espirito da llha Terceira, EPER, por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 7.2

Entrega dos bens objeto do contrato

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues no Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, no prazo
apresentado para o efeito na proposta adjudicada.

2. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o local de
entrega de entrega, sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

3. Todos os equipamentos devem ser novos, ndo podendo ter sido utilizados previamente.

5. Os bem consideram-se entregues, para efeitos do cumprimento do prazo de entrega, na data em que for recebida
pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER a comunicacdo enviada pelo Adjudicatdrio, informando que os

equipamentos se encontram entregues, podendo proceder-se a inspecado e testes referidos na cladusula seguinte.

Clausula 8.2

Inspecao e Testes

1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 5 (cinco) dias, a inspecdo dos bens entregues e a
realizacdo dos testes de aceitagdo, com vista a verificar se relnem as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos e operacionais na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagdo de testes o Adjudicatdrio deve prestar ao Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira,
EPER toda a cooperagdo e esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagao daqueles
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realiza¢do dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

Clausula 9.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1- No caso de os testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos, o
Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, deve de isso informar, por escrito, o adjudicatario.

2- No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for

determinado pelo Hospital de Santo espirito da llha Terceira, EPER, (dentro do intervalo de 5 (cinco) a 10 (dez) dias
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Uteis), as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3- Ap0s a realizacao das reparagdes ou substituicGes necessarias pelo adjudicatdrio, no prazo respetivo, o Hospital de
Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, procede a realizagdo de novos testes de aceita¢do, nos termos da clausula

anterior.

Cldusula 10.2

Aceitacao dos bens

1- Caso os testes a que se refere a clausula 82 comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do contrato,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no ANEXO | ao presente Caderno
de Encargos, deve ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto de rececao,
assinado pelos representantes do adjudicatario e do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

2- Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos
bens objeto do contrato para o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, bem como do risco de deterioracao
ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o adjudicatario.

3- A assinatura do auto a que se refere o n2 1 da presente clausula ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos na proposta adjudicada, ainda que venham a ser identificados em fase

posterior.

Clausula 11.2

Garantia técnica

1- Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo prazo estabelecido na proposta
adjudicada, a contar da data da assinatura do auto de recec¢do, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na proposta adjudicada, que se
revelem a partir da respetiva aceitacao do bem.
2- A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) - O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) - A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) - A reparagdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) - O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecgas, componentes ou bens reparados ou substituidos;
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e) - A alteracdo ou atualizacdo do software dos equipamentos quando estes venham a ser substituidos no
mercado por outros mais atuais e desde que tal se revele necessario;

f) - O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pegas ou componentes em falta, reparados
ou substituidos;

g) - A reparacdo de anomalias, avarias, calibragens e quaisquer outras intervencGes que garantam a plena
operacionalidade do equipamento;

h) - A m3o-de-obra.

3- As obrigacGes de garantia previstas nos numeros anteriores também impendem sobre o adjudicatdrio
relativamente aos equipamentos e respetivas pecas ou componentes reparados ou substituidos.

4- A garantia abrange ainda os testes que o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, considere necessarios
efetuar aos equipamentos e respetivas pecas ou componentes, para comprovar a total operacionalidade dos
mesmos apos a correcao dos defeitos, avarias ou discrepancias.

5- Quando a correcdo de defeitos, avarias ou discrepancias num equipamento e respetivas pecas ou componentes
implicar a paralisacdo do funcionamento do equipamento por um periodo superior a 24 horas, a contar da
notificacdo a que se refere o nimero seguinte, suspende-se o prazo de garantia relativamente a esse bem pelo
periodo correspondente a paralisagdo.

6- Detetado qualquer defeito, avaria ou discrepancia, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, notifica o
adjudicatario, para efeitos da respetiva reparagdo.

7- S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagdo, de uma utilizagdo
abusiva ou de negligéncia do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, bem como todos os defeitos
resultantes da acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior, de acordo com a cldusula 202 do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 12.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento em causa, de
marcas registas, patentes registadas ou licencas, bem como a obtencdo das respetivas autorizagdes necessarias.

2. O adjudicatario é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de concegdo, de licencas, de
projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins,
respeitantes a bens e aos servigos objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais documentac¢do ou trabalhos realizados.

3. O adjudicatario é responsdvel por qualquer reclamagao formulada perante o Hospital de Santo Espirito da llha

Terceira, EPER e, resultante de violagao dos direitos referidos nos numeros anteriores, adotando o Hospital de Santo
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Espirito da llha Terceira, EPER o procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do
adjudicatadrio na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
dividas que neste ambito se coloquem.

4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados ao Hospital de Santo
Espirito da llha Terceira, EPER e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violacdo dos direitos a
que alude o n? 1 da presente cldusula, devendo indemnizar o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER de

todas as quantias que, em consequéncia, haja de suportar, seja a que titulo for.

Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucgdo do contrato

2. Ainformacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Cessando o presente contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario obriga-se a devolver ao Hospital de Santo
Espirito da Ilha Terceira, EPER, todos os elementos de informagdo de que disponha e a que tenha tido acesso no
ambito da execu¢do do contrato, e que se encontrem em qualquer tipo de suporte, documental, informatico ou

outros.

Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 15.2

Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes
do presente caderno de encargos a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta
adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor (se aplicével).

2. O prego referido no niumero anterior inclui todos os custos com a implementacdo, formacao, apoio e testes finais,

assim como, quaisquer encargos decorrentes de marcas registadas, patentes ou licengas,

Clausula 16.2

Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, nos termos da cldusula anterior, devem
ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira,
EPER das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n? 1, as faturas sdo pagas através de transferéncia
bancaria.

4. Todas as faturas deverao respeitar os procedimentos do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

ARTIGO 17.2

Inexigibilidade de prestacao de caucao

Nos termos do disposto no n2 2 do artigo 43.2 do Decreto Legislativo Regional n® 27/2015/A, de 29 de dezembro

(Regime Juridico dos Contratos Publicos na RAA), ndo é exigida a presta¢do de caugdo.

Clausula 18.2

Regime de penalidades

1.0 incumprimento dos prazos fixados no contrato bem como das restantes obrigacGes constantes do presente
caderno de encargos, confere a entidade adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicagdo de uma
sanc¢do pecunidria, nos termos dos nimeros seguintes.

2. O valor da sangdo pecunidaria é creditado a favor da entidade adjudicante ou deduzida ao pec¢o a pagar pelo
fornecimento.

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado, por causa imputavel ao adjudicatario, devera ser aplicada

uma san¢do pecunidria didria, de acordo com a seguinte férmula:
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P=V*A/365
Sendo: P = montante da sanc¢do; V = valor do contrato; A = niumero de dias de atraso.
4. O valor que o adjudicatario podera vir a pagar a entidade adjudicante, nunca podera ser superior ao valor do

contrato.

Clausula 19.2
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo da adjudicacdo e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente
exigiveis contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N3o constituem forga maior, designadamente:

a)- Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na parte em que
intervenham;

b)- Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupo de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c)- Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d)- Manifestag¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e)- Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa, propaga¢do ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)- Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g)- Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratualizadas afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.
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Clausula 20.2

Resolucdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o Hospital de Santo Espirito da Ilha
Terceira, EPER, pode resolver o contrato de fornecimento, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatdrio violar de
forma grave e reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a)- Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaragédo
escrita do adjudicatdrio de que o atraso em determinada entrega excederd esse prazo;

b)- Cessdo da posi¢do contratual sem autorizacdo da entidade contratante;

c)- Se ocorrer no inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de um processo
com fins analogos, relativamente ao adjudicatario.
3. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatdrio, com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

Clausula 21.2

Resolucdo por parte do adjudicatario

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
guando:

a)-Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses, desde que a mesma
nao tenha sido objeto de reclamacgao;

b)- O montante em divida exceda 30% do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 222.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragao enviada ao
Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recec¢do dessa declaragdo,
salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacbes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excec¢do

daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo da sede da entidade contratante, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Clausula 23.2

Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 24.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo sdbados, domingos e feriados.

Clausula 25.2

Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER é realizado em cumprimento
do disposto no Regulamento Geral de Prote¢Go de Dados (RGPD), do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

abril de 2016.

Clausula 26.2

Gestor do contrato

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n2 1 do artigo 962 do Cddigo dos Contratos Publicos, conjugado com
o artigo 2902-A do mesmo diploma legal, fica designado como Gestor do Contrato, o Diretor do Departamento de

Sistemas e Tecnologias de Informagdo do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, Eng. Francisco Raposo.

Artigo 27.2

Legislacdo aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se a legislacdo nacional e
comunitaria, nomeadamente o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, e com alteracdes
introduzidas pela Lei n® 30/2021, de 21 de maio, bem como todas as regras especiais previstas no Decreto Legislativo

Regional n® 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

(a que se refere a clausula 12 do Caderno de Encargos)

Objetivo:

Pretende-se dotar/reforcar o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira com outros canais de informacdo e solugdes
de sinalizagdo para além das existentes, que em comparagao com os meios tradicionais de comunicagao permite a
transmissdo de conteldos e mensagens interativas em diferentes formatos, tais como: videos, imagens animadas e
pontos de interacdo dindmicos, permitindo a quem circula no hospital uma perce¢cdo de movimento e dinamismo da
instituicao.

Através de ecrds ou muppys posicionados estrategicamente, os utentes ou visitantes conseguem visualizar
conteldos e informacgGes, mensagens institucionais, noticias em tempo real, permitindo a quem gere a informacao a
sua atualizacdo rapida e direcionada, assim como a segmentac¢do de mensagens especificas para diferentes publicos
em diferentes locais dentro de um mesmo ambiente interno.

Pretende-se a melhoria na experiéncia do tempo passado em salas de espera, envolvendo os visitantes com
conteldo direcionado mais dindmico e interativo e por exemplo o acionamento de alerta em caso de acidente ou

catastrofe.

Requisitos técnicos

a)- Fornecimento Hardware + Suportes:

- 13 Unidades Display 43” Standalone com as seguintes caracteristicas:
- Display Edge Led
- 24/7 Operation hour
- 500 nits - Anti-reflexo
- Contrast ratio 4000:1
- Resolugdo UHD - 3840*2160
- Rotagdo Imagem (H/V)
- Wireless Incluido
- Sistema Operativo minimo ou superior a Tizen 4 (56)
- Pocessador Interno Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU
- B2B Design slim e simétrico
- Dim. 967.5 x 557.7 x 48.3 mm
- Certificado IP5X

- Gestdo Magic Info
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- 2 unidades Display 43” Touch com as seguintes caracteristicas:
- 400 nits - Anti-reflexo
- Contrast ratio 5000:1
- 24/7 Operation hour
- Resolugdo UHD - 3840*2160
- Capacitive Touch — Multi-toque
- Wireless Incluido
- Sistema Operativo minimo ou superior a Tizen 4 (56)
- Pocessador Interno Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU
- B2B Design slim e simétrico

- Dim. 986.2 x 584.4 x 56.7mm

- 13 Suportes de parede com as seguintes caracteristicas:
- Compativel com display 43” com montagem VESA
- Inclinagdo cima/baixo com um angulo de +5°/-12°

- Rotacdo esquerda/direita com um angulo de +15°/-15°

- 2 Suportes para muppys touchscreen
- Autoportante com posic¢do inclinada 45°
- Base em ferro termo lacado com espessura de 10 mm
- Coluna estrutural angular com compartimento para aparelhos eletrdnicos e porta traseira com fechadura.

- Passagem de cabos oculto pelo interior.

b)- Fornecimento Software

- Fornecimento de software de gestdao de digital signage com licencas vitalicias e com os seguintes requisitos
entre outros:

-Suporte a multiplas zonas para video, TV, news ticker, feeds RSS, imagens, widgets;

- Gadgets responsivos, ou seja, capaz de se auto adaptarem a diferentes formatos de zonas e pixels sem a
necessidade de criacdao de novo gadget;

- Interligagdo com qualquer software externo através de web servisse, RSS, XML, ou base de dados, permitindo a

inclusao dessas informagdes na emissao em tempo real;
- Dashboard para monotorizagdo dos terminais através de screenshots atualizados periodicamente;

- Controlo de func¢des dos players/monitores para volume, ligar/desligar/reiniciar e source;
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- Calendarizacdo de grelhas de emissdo, possibilitando a definicdo de emissdes diferenciadas para periodos
alargados de tempo sem necessidade de intervencdo manual;

- Relatérios com informagdo sobre tempos e horarios de apresentagao dos diferentes elementos da grelha de
emissao;

- Possibilidade de publicacdo de contelddo de forma intuitiva, simples e rapida por terminal, por grupo de
terminais ou em todos os terminais de uma unica vez;

- Sistema com topologia cliente-servidor;

- Backoffice Web do administrador de forma intuitiva e rdpida; a criar e adicionar os conteudos e a publicar

num formato drag & drop.
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